
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งไก่ จังหวดัหนองคาย  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัธรรมาภิบาล 
ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วันที่ 30 กรกฎาคม  2567  
โดย องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งไก ่มีผลการประเมินดังนี้  
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ค่าคะแนนขององค์การบรหิารสว่นตำบลแก้งไก ่

 

ผ่านดี 
 
 

ระดับผลการประเมิน 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งไก ่ ข้างต้น 
จึงได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพื่อกำหนดประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดย
จะต้องรักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ทั้งนี้ 
การวิเคราะห์ผลในประเด็นต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ

หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ      
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน  
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ

บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

I3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน  
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ

ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 

 
 
 
 



 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์ หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ  
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  

ผลการวิเคราะห์  ดังนี้  
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ

บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้                                                                                                     
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) และควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรม
ใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการ
ใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) 
ต่อไป 

 
 
 



E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน   

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง

จาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

ผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 

สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I11 ประเด็น บุคลากรในหนว่ยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์

ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ

เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวช้ีวัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง  
ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื ้อหาและ

องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ที ่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่ าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ประเด็น การใช้อำนาจ 
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งไก่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 97.92 คะแนน  ปฏิบัติงาน

จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งไก่ การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่ง  จะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว  ของ
ผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด  การ
แทรกแซงจากผู ้มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหน่งหรือการเอื ้อผลประโยชน์ให้กลุ ่มหรือพวกพ้อง ผู ้บังคับบัญชามี  
มาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ตัวช้ีวัดย่อย ป้องกันการทุจริต 
ประเด็น ป้องกันการทุจริต 
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแก้งไก ่มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ท่ี 100.00 คะแนน  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลแก้งไก่ ได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่
มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลด  โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐ โดยเน้นการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ประกาศเจตนารมณ์ตาม นโยบาย 
No Gift Policy ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 



2. แนวทางในการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงเวลาในการ
ดำเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ให้ครอบคลุม
และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
-  ปร ับปร ุงพ ัฒนาการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ของ
เจ้าหน้าที่เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพมากข้ึน 
- หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ และมีการดำเนินการตามแผน 
และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบด้วย 

สำนักปลัด - จัดทำคู ่มือการปฏิบัติหน้าที ่และขั ้นตอนการ
ปฏิบัติหน้าที่ ให้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ทาง 
www.khangkhai.go.th 
- พัฒนาคู ่มือในการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที่ 
ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ ช่องทางออนไลน์
หรือทีเ่ว็ปไซต์ www.khangkhai.go.th 
- ประชาสัมพันธ ์ให ้ประชาชนได้ร ับทราบถึง
โครงการ/หร ือก ิจกรรมที ่ ได ้ดำเน ินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

 

 

 

- จัดทำและพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ E-Service  
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำ
ผลสำรวจมาปร ับปร ุงพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
- ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 

-พัฒนาระบบบริการ E-service ให้สามารถใช้งาน
ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 
- จ ัดทำคู ่ม ือและขั ้นตอนการใช้งานระบบ E-
Service และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
และทาง www.khangkhai.go.th 
-จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ และนำผลสำรวจ        
มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ          
การให้บริการ 

 
 
 
 
 
 

 

 



ประเด็นการวิเคราะห์ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงเวลาในการ
ดำเนินการ 

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

- จัดทำคำสั ่งมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร การตอบคำถาม หรือ
ให้บริการแก่ประชาชน 
- จ ัดทำหร ือปร ับปร ุงค ู ่ม ือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการข้อมูลข่าวสารให้
ครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
- พัฒนาช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
หรือ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และ
เผยแพร่ในจุดที่ผู้มาใช้บริการสามารถสังเกตุได้
โดยง่ายและเพียงพอ ต่อการให้บริการ 
 

สำนักปลัด - ผู ้บังคับบัญชามอบหมายเจ้าหน้าที ่ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร การตอบคำถาม หรือให้บริการแก่
ประชาชนให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอน วิธีการต่าง ๆ ให้ครอบคลุม
ชัดเจน และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินงาน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน Facebook Twitter หรือ Instagram 
ให้สาธารณะชนทราบอย่างท่ัวถึง 
- พัฒนาระบบช่องทางการติดต่อ-สอบถามให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย และสะดวกต่อการเข้าใช้งาน 

 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 

-มอบหมายผู้รับผิดชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้ชัดเจน 
-จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
-จัดระบบการใช้การยืมและการอนุญาตการใช้
ทรัพย์สินให้ชัดเจนและถูกต้อง 
-แต่งตั้งมอบหมายเจ้าหน้าที่กำกับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่อง 

กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการฯ 

 

- ผู้บังคับบัญชามอบหมายผู้รับผิดชอบในเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจน 
- จัดทำ/ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติ ขั ้นตอนและ
ระเบียบในการใช้ การยืม และการอนุญาติการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจนถูกต้อง 
-แจ้งเวียนและเผยแพร่คู ่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้เจ ้าหน้าที ่ท ุกคนทราบ และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
-เจ้าหน้าที่ผู ้เกี ่ยวข้องตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ 

 



ประเด็นการวิเคราะห์ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงเวลาในการ
ดำเนินการ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
แผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
- ควรให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณประจำปีมากยิ่งข้ึน 
 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

-จัดทำแผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี พร้อมทั้งประชุมชี้แจง
รายละเอียดให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
-ประชาส ัมพ ันธ ์และเผยแพร ่ข ้อม ูล เก ี ่ยวกับ
แผนการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ               
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบทางช่องทาง  
www.khangkhai.go.th 

 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 

-พัฒนาการดำเนินการแผนอัตรากำลัง 
การแต่งตั้งโยกย้ายการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลัด -จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี เพื่อรายงานให้ผู้บริหารทราบและ
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางช่องทาง
ออนไลน์ท ี ่หลากหลาย เช ่น Line ,Facebook 
www.khangkhai.go.th ระบุช่องทางอ่ืนๆ 

 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

-นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห ์เพ่ือ
ปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อป้องกันการทุจริต
และกำหนดมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
-จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด -จัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
-จัดทำมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และ
มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
- เผยแพร่มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และ
มาตรการป้องกันการทุจร ิตภายในหน่วยงาน             
ให้ผู้มารับบริการทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  

 

  



ประเด็นการวิเคราะห์ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงเวลาในการ
ดำเนินการ 

   เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน Line Facebook หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
- พัฒนาช่องทางการร ้องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ใช้
งานได้ง่าย สะดวกยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์การ
เข้าใช้งานผ่านช่องทางต่างๆ ให้ผู ้มารับบริการ
ทราบอย่างทั่วถึง 
-จัดทำรายงานสถิติการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ประจำปีและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง 
www.khangkhai.go.th 

 

 

 

 

 



3.ข้อจำกัด/ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1 ทางหน่วยงานต้องสื่อสารกับผู้นำชุมชบ่อยครั้งข้ึน เพ่ือเชื่อมต่อการทำงานระหว่างผู้นำท้องถิ่นกับ
ท้องที่ถึงการจัดทำบริหารส่วนที่ทุกหมู่บ้านยังขาดแคลน หรือเพ่ิมเติมแต่ละชุมชนให้มีแผนงานที่สอดคล้องและเป็น
รูปธรรมในช่วงดำรงตำแหน่ง เพราะเจ้าหน้าที่ทำงานดีอยู่แล้ว แต่ยังขาดการประสานงานให้ดีขึ้น เร่งด่วน รวดเร็ว 
ทั้งปัจจุบันและอนาคตต่อไป  

2 เปิดข้อมูลการเงินให้ภาคประชาชนได้รับรู้ และประกาศลงระบบของ อบต 
3 ให้บริการรวดเร็ว  
4 ปรับปรุงการทำงานให้รวดเร็วขึ้น เรื่องการแก้ไขปัญหาอุปโภคบริโภค และใส่ใจประชาชนมากขึ้น

  
5 อยากให้ผู้นำชุมชนรับทราบด้วยทุกครั้ง ไม่ว่าจะทำโครงการใด ๆ และนำเสนอเพ่ือความโปร่งใส 

อย่างเช่นรับพนักงาน หรือลูกจ้าง อยากให้มีความโปร่งใสมากกว่านี้ ส่วนมากเอาแต่ญาติๆเข้ามาทำงาน เอ้ือ
ประโยชน์  

6 เป็นกำลังใจให้เจ้าหน้าที่ อบต ทุกท่าน  
7 อยากให้ทำห้องน้ำใหม่ ปรับปรุงภูมิทัศน์ใหม่ให้ดูดี จัดเก็บถังขยะใหม่ ขยะสกปรก หมาคุ้ยขยะ

เยอะ  
8 ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส ในการดำเนินการจัดงบประมาณให้กับ

หมู่บ้านและชุมชน ให้ประชาชนได้เข้าร่วมทุกครั้ง  
9 อยากให้ปรับปรุงสำนักงาน อบต ใหม่  
10 ในการปรับปรุงการดำเนินการาป้องกันทุจริต เจ้าพนักงานที่รับผิดชอบต้องมีความรู้ในหน้าที่ 

ต้องมีความชำนาญและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ตนเอง  
 


