
 ข้อ 8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) 
เว็บไซต์ www.kangkhai.go.th  
 
1.แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดบริการ 
คำอธิบาย : 
         1.1  เข้าไปที่  ไอคอน   E-Service 
 

 
 

 
 
 
 



1.2 เอาเม้า คลิกที่ ไอคอน 
             เลือกรายการที่รับบริการออนไลน์  (E-Service)  
 

 มุม ขวามือ                                    
 1.3  กรอกข้อมูลที่ขอรับบริการออนไลน์ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
1.4  ส่งคำร้อง ขอรับบริการออนไลน์ 
 

 
 
 

 
2.  ไม่ได้แสดงรายละเอียด/คำอธิบาย/วิธีใช้ให้ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์ 
 
3. แสดงการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  ผ่าน เว็บไซต์ หน่วยงาน 
 

 
 



 
4.มีผูข้อใชบ้ริการระบบดงักล่าว 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่มีประชาชนขอใชบ้ริการผ่านระบบ E-Service อา้งอิงไดจ้ากสถิติการให้บริการ ท่ีเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ 
 
ล าดบัท่ี รายการ ต.ค.65 จ านวน

ราย 
พ.ย.65 จ านวน

ราย 
ธ.ค.65 จ านวน

ราย 
ม.ค.66จ านวน

ราย 
ก.พ.66 จ านวน

ราย 
มี.ค.66 จ านวน

ราย 
เม.ย.66 

จ านวนราย 
พ.ค.66 จ านวน

ราย 
มิ.ย.66 

จ านวนราย 
ก.ค.66

จ านวนราย 
ส.ค.66 

จ านวนราย 
ก.ย.66 
จ าวนราย 

รวม 

1 การลงทะเบียน
และยื่นค าร้องรับ
เบ้ียผูสู้งอาย ุ

1 5 0 4 4 5 3 3 2 8 10 2 44 

2 การลงทะเบียน
และยื่นค าร้องรับ

เบ้ียผูพ้ิการ 

0 3 0 1 0 1 0 3 2 0 2 0 12 

3 การลงทะเบียน
และยื่นค าร้องรับ
เบ้ียผูป่้วยเอดส์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 การลงทะเบียน
ขอรับเงินอุดหนุน

เด็กแรกเกิด 

1 1 1 1 0 2 1 1 5 1 2 11 37 

5  การจดทะเบียน
พาณิชย ์

0 1 1 2 1 3 1 2 2 1 5 3 22 

6 การขอรับบริการ
น ้าอุปโภคบริโภค 

7 16 10 22 26 35 33 14 1 1 4 0 169 

7 การช าระภาษีป้าย 0 0 0 4 65 32 13 10 1 1 3 4 133 

8 การรับช าระภาษี
ท่ีดินและส่ิงปลูก

สร้าง 

0 0 0 0 0 0 0 0 213 148 169 39 569 

9 การขออนุญาต
ก่อสร้าง/ดดัแปลง/

ร้ือถอน 

2 3 2 1 1 2 2 1 0 2 0 0 16 

10 การขออนุญาตขดุ
ดิน/ถมดิน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 การขออนุญาต
หรือต่ออายุ

ใบอนุญาตกิจการท่ี
เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 11 29 14 35 97 80 53 34 226 162 195 59 995 



 
ข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง  e- service 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – วันที่ 30 กันยายน 2566 
ลำดับ

ที ่
รายการ ต.ค.65 

จำนวน
ราย 

พ.ย.65 
จำนวน
ราย 

ธ.ค.65 
จำนวน
ราย 

ม.ค.66
จำนวน
ราย 

ก.พ.66 
จำนวน
ราย 

มี.ค.66 
จำนวน
ราย 

เม.ย.66 
จำนวน
ราย 

พ.ค.66 
จำนวน
ราย 

มิ.ย.66 
จำนวน
ราย 

ก.ค.66
จำนวน
ราย 

ส.ค.66 
จำนวน
ราย 

ก.ย.66 
จำวน
ราย 

รวม 

1 แจ้งถนน
ชำรุด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 แจ้งไฟแสง
สว่างชำรุด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 แจ้งเหตุ
รำคาญ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 แจ้งขอน้ำ
อุปโภค
บริโภค 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 ขอข้อมูล
ข่าวสาร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 ใบคำร้อง
ทั่วไป 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 ขอจองใบคิว
น้ำสถานีสูบ

น้ำ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 
5.หน่วยงานมีการตอบสนองต่อผู้ขอใช้บริการดังกล่าว 
   เนื่องจากไม่มีผู้ขอใช้บริการ ทางผู้รับผิดชอบจึงทำได้เพียงการเก็บรวบรวมสถิติ และรายงานผู้บริหารทราบเท่านั้น 
 
 
 


